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INTRODUCCION

La Iniciativa Spotlight (en adelante IS) es una alianza global de la Unién Europea y las Nacio-
nes Unidas orientada a contribuir a la eliminacién de todas las formas de violencia contra las
mujeres y las nifias, con foco en reducir los femicidios. En Argentina es implementada con el
liderazgo de la Oficina de Coordinacion de Naciones Unidas, a través de cuatro agencias: OIT,
ONU Mujeres, PNUD y UNFPA, a las que se sumaron UNICEF y UNODC a partir de su Fase Il.
La Iniciativa Spotlight acomparia a la sociedad civil, el Estado Nacional y los gobiernos de las
provincias de Salta, Jujuy y Buenos Aires en diferentes acciones tendientes a poner fin a la vio-
lencia de género.

La estrategia se organiza en seis pilares: |) Legislacién y politicas publicas; 1) Fortalecimiento
institucional; lll) Prevencién de la violencia, IV) Servicios accesibles y de calidad; V) Gestién de
la informacién. Informacién confiable y accesible; VI) Movimiento de mujeres y organizaciones
de la sociedad civil fortalecidas para trabajar en la erradicacién de violencia de género y femi-
cidio.

En el marco del Pilar IV de fortalecimiento de servicios accesibles y de calidad para mujeres en
situacion de violencia basada en género, se solicité un estudio que tuvo como objetivo desa-
rrollar herramientas que permitan mejorar la atencién y los servicios disponibles para personas
mayores de 18 afos que hayan sufrido violencia sexual, a partir de la realizacién de un informe
diagnéstico sobre el abordaje de la ruta critica vinculada a la violencia sexual en las provincias
de Jujuy, Salta, Tucuman, Misiones y Santa Fe, el relevamiento de buenas practicas respecto
de la atencion de esta forma de violencia, y la sistematizacion de algunas recomendaciones y
lineamientos orientados a mejorar la atencién y el abordaje de personas mayores de 18 afios
que atravesaron esta situacion.

Para determinar el estado de situacion, dentro de los indices que se tomaron, se encuentran los
resultados de la Encuesta de Prevalencia de Violencia contra las Mujeres realizada por el Minis-
terio de Mujeres, Género y Diversidad de la Nacion en conjunto con IS en Argentina entre 2020
y 2021. Del total de las personas entrevistadas que sufrieron violencia de género (en adelante
VG), el 17% corresponde a violencia sexual especificamente.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la violencia sexual (en
adelante VS) como:

Todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la
sexualidad de una persona mediante coaccién por otra persona, independientemente de la re-
lacién de ésta con la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo (OMS,
2013).

Cuando hablamos de coaccién se considera desde el uso de la fuerza fisica, la intimidacién
psicolégica, la extorsion y las amenazas. Asimismo, podemos hablar de violencia sexual
cuando la persona no esta en condiciones de brindar un consentimiento valido, en este punto
podrian considerarse, por ejemplo, los estados de intoxicacién, el estar dormida o discapaci-
tada.


https://sinviolenciasdegenero.ar/produccion/encuesta-de-prevalencia-de-violencia-contra-las-mujeres/

RELEVAMIENTO DE BUENAS PRACTICAS

Para la seleccion de las “buenas practicas” se tomé en consideracidon que las mismas se enmar-
quen dentro de la perspectiva de género y derechos humanos, que contemplen una mirada
integral de la problematica abordada, y sobre todo que las herramientas y estrategias utilizadas
estén en concordancia. La informacion relevada remite a dispositivos de atencién en violencia
de género debido a que no fueron identificados servicios de abordaje exclusivos para casos de
VS.

PROVINCIA DISPOSITIVO ACCIONES QUE REALIZA

cia Contra La Mujer. Ministerio de Salud
Publica de la Provincia.

Jujuy Equipo Interdisciplinarios de atencion. Se- | Litigan en causas de discriminacién y vulneracion de
cretaria de Equidad, Diversidad y Promo- | derechos de la comunidad LGBTI+. Asesoran, deri-
cién de Derechos dependiente del Con- | van y acompaiian a la persona que desee hacerlo.
sejo Provincial de la Mujer e Igualdad de | Realizan seguimiento de las causas judiciales infor-
Género. mando a quienes patrocinan respecto del proceso

judicial.
Equipos Interdisciplinarios de la Secretaria | Brindan tratamiento psicolégico y patrocinio juridi-
de Desarrollo Humano de la Municipalidad | co hasta la instancia de apelacién. Asimismo, rea-
de San Salvador de Jujuy. lizan tareas de prevencién y sensibilizacion en VG.
Programa Provincial de Salud Sexual y Pro- | Implementaciéon IVE/ILE. Realizan capacitaciones a
creacion Responsable. Ministerio de Salud | profesionales. Abordaje territorial en postas sanita-
de la provincia. rias.

Salta Hospital San Bernardo. Oficina de Violen- | Atencién integral, articulaciéon y denuncias ante el

poder judicial. Asistencia psicolégica y asesora-
miento legal. Brindan informacién y divulgacion.

Observatorio de Violencia contra las Muje-
res. Ente autarquico y auténomo.

Realizan monitoreo, recoleccidn, produccion, regis-
tro y sistematizacién de datos e informacidn sobre la
violencia contra las mujeres en la provincia de Salta.

Oficina de Orientacion y Asistencia a la
Victima y Familiares de Victimas de Deli-
tos Graves. Ministerio de Seguridad de la
provincia.

Asisten en casos de homicidio simple, homicidio ca-
lificado, homicidio doloso y abuso sexual ocurridos
fuera del seno familiar, responden de oficio. Se en-
cargan de brindar asistencia psicolégica, asistencia
Juridica, Social y/o de constitucion querellante de
acuerdo al caso.

Polo Integral de las Mujeres. Secretaria de
las Mujeres, Género y Diversidad depen-
diente del Ministerio de Gobierno, Dere-
chos Humanos y Trabajo.

Brindan atencién de primera linea (psicélogos/as,
trabajadores/as sociales, abogados/as). Cuentan
con espacios de cuidado para nifios/as y sala de lac-
tancia. Dentro de los recursos existentes en el lugar
se encuentra una oficina perteneciente a la OVIF a
través de la cual se pueden realizar denuncias, facili-
tando de este modo el acceso a la justicia.




PROVINCIA

DISPOSITIVO

ACCIONES QUE REALIZA

Tucuman Direccion de Promocién y Proteccién de | Proveen asesoramiento legal y contencién psicolo-
Derechos de las Mujeres, Géneros y Di- | gica. Derivan formalmente los casos que requieren
versidad. Secretaria de Estado, Mujeres | tratamiento psicoldgico a través del sistema provin-
y Diversidad. Ministerio de Desarrollo So- | cial de salud (SIPROSA) con el objetivo de contar con
cial prioridad en los turnos.

Equipo de Contencién y Acompafiamien- | Brindan contencion psicoldgica, asesoramiento legal,

to a la Victima (ECAV) dependiente del | evaluacién de riesgo y seguimiento de casos. En caso

Ministerio Publico Fiscal de que se requiera, realizan presentaciones judiciales
informando el estado de la causa.

Fundacién Mujeres por Mujeres Realizan asesoramiento legal. Patrocinio juridico gra-
tuito con perspectiva de género. Realizan acciones de
divulgacién y sensibilizacién en VG.

Fundacién Maria de Los Angeles Brindan tratamiento psicoldgico, asistencia legal y
patrocinio juridico. En el edificio se encuentra presen-
te la comisaria de la mujer y una sala multimedia que
se utiliza para dictar capacitaciones laborales.

Misiones Hospital Nuestra Sefiora de Fatima. Minis- | Hospital de referencia para casos de VS, comunidad
terio de Salud Publica. Garupda, Misiones. | LGTBI+. Cuentan con circuito de recepcién especia-

lizado para la atencién integral de las personas que
atravesaron una violacion. Aplicacién IVE/ILE. Poseen
registros de estadisticas actualizados. Sistema de
turnos prioritarios para casos que requieran atencién
inmediata.

Subsecretaria de Relaciones con la Comu- | Cuentan con equipos de intervencién en emergencia

nidad y Violencia. Equipo de la Linea 137. | (24 horas) ante casos de violencia familiar, entre ellos

Ministerio de Gobierno de la provincia de | VS. Se encuentra distribuida geograficamente a lo lar-

Misiones. go de la provincia (Posadas, Obera, Eldorado).

Programa Provincial de Salud Sexual y | Realizan acompafiamiento en la radicacion de la de-

Procreacion Responsable. Ministerio de | nuncia, acompafamiento en hospitales y derivacién.

Salud de la provincia.

Implementan IVE/ILE (a través del plan ENIA). Reali-
zan abordaje territorial, cuentan con estadisticas de
intervenciones producto de VS. En los centros de
Atencién Primaria de Salud (CAPS) Nro.19 y 32 brin-
dan atencion especializada.

Santa Fe Centros territoriales de denuncia (CTD) | Se encargan de la recepcién de las denuncias por par-

dependientes de la Administracién Puabli-
ca Provincial.

te de personal civil y realizan derivacion inmediata al
poder judicial. Recepcionan denuncias en general y
entre ellas delitos contra la integridad sexual. Facilita
el acceso a la justicia.

Teléfono Verde, dependiente de la Mu-
nicipalidad de Rosario. (24hs 0800 444
0420) WhatsApp (3415781509)

Linea de atencién y asesoramiento para la comuni-
dad y profesionales que intervengan en situaciones
de VG. Ofrece un espacio de escucha, orientaciéon y
contencion, efectuando una primera evaluacion de la
situacion planteada y sus posibles riesgos.

Equipos de Asistencia Psicoldgica para el
colectivo LGTBI+ de la Ciudad de Rosario
perteneciente a la Direccion de Mujeres y
Disidencias del Municipio.

Brindan atencidn psicolégica para la comunidad LGT-
Bl+. Este dispositivo de atencién exclusiva permite la
asistencia con mayor inmediatez.

Protocolo Provincial para la atencion de
personas victimas de violencia de género
en instituciones de salud.

Brinda herramientas a los profesionales para la aten-
cién integral a la victima de VS. Orienta la practica
para la deteccién de indicadores mediante la evalua-
cion integral.




RECOMENDACIONES

Las propuestas del presente estudio se focalizan en el desarrollo de recomendaciones de poli-
ticas publicas orientadas a mejorar los servicios de atencion relevados a través de entrevistas.
Pensar en la implementacidon de acciones en este sentido, es dar respuestas contemplando lo
establecido en la Ley N° 26.485 de Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales
(2009) en cuanto a las facultades de los organismos competentes y los lineamientos de politi-
cas estatales. En concordancia con el Plan Nacional de Accién (PNA) contra las Violencias por
Motivos de Género, plan incorporado por el Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad
de la Nacién (2022) el cual propone abordar de manera participativa, federal, multiagencial,
transversal e interseccional las problematicas de las violencias contra las mujeres y colectivo
LGBTI+.

Dentro de los lineamientos estratégicos que rige el PNA 2022-2024 se enfatiza principalmente
consolidar el paradigma de abordaje integral de las violencias por motivos de género, que con-
templa el caracter estructural de las desigualdades y las violencias, dejando atras los abordajes
centrados en la emergencia. Establece que cada persona que se encuentra atravesando una
situacion de violencia de género requiere de diferentes recursos para desarrollar su proyecto de
vida. Entre las metas del PNA se encuentran: garantizar la continuidad de las politicas publicas
de abordaje integral, fortalecer el caracter federal y la gestion integrada acordes a cada uno de
los contextos provinciales y locales, robustecer la transversalizacion de las politicas en todos
los organismos del Estado Nacional, fortalecer el trabajo y la articulacion con las organizacio-
nes sociales y comunitarias reconociendo su rol estratégico en el territorio. Como asi también,
fortalecer la gestidén de la informacion en materia de violencia de género como un eje estraté-
gico que garantice la produccién de informacion fiable, oportuna y de calidad para la toma de
decisiones basadas en la evidencia.

En el marco de lo mencionado y en base a la informacién recabada en el presente estudio, se
realizan las siguientes recomendaciones con el objeto de mejorar la atencion y el abordaje de
situaciones de VS.

Area Salud

e Garantizar la efectiva implementacién de un protocolo integral de atencién a personas que
atravesaron VS en los diferentes niveles del sistema de salud. Monitorear su aplicacién en
todo el territorio nacional haciendo especial hincapié en zonas rurales y de dificil acceso.

e Ampliar y profundizar la capacitacion de los agentes de salud y empleados/as que recep-
cionan a mujeres y colectivo LGTBI+ focalizando en la importancia de la escucha atenta,
respetuosa y empatica.

e Brindar informacidn clara y concreta sobre las posibilidades de accién y los servicios dispo-
nibles.

e Desarrollar un sistema unificado para todas las instituciones de salud que indique cémo se
deben documentar los casos de VS para evitar la revictimizacion. Establecer mecanismos de
cuidado, confidencialidad y control de la informacidn recabada.



Proponer consultas de seguimiento, teniendo en cuenta las caracteristicas ciclicas de las
situaciones de violencia, asi como el tiempo que en algunos casos requiere la visibilizacién
y/o el registro del riesgo.

Brindar asistencia especializada que reconozca las caracteristicas particulares de la VS con-
tra las personas del colectivo LGTBI+.

Favorecer la atencién accesible y respetuosa de personas indigenas, migrantes y con disca-
pacidad.

Garantizar la posibilidad de la asistencia y la continuidad de tratamientos en aquellos casos
que la persona lo requiera.

Area Judicial

Brindar prioridad y efectiva celeridad a las actuaciones en los casos de delitos contra la in-
tegridad sexual.

Informar desde el inicio del proceso judicial sobre los derechos contemplados en la Ley Na-
cional 27.372 de Derechos y Garantias de las Personas Victimas de Delitos.

Ampliar y profundizar la capacitaciéon del personal que recepciona y atiende a mujeres y
colectivo LGTBI+ focalizando en laimportancia de la escucha atenta, respetuosa y empaética.

Asegurar la acreditacion de la formacién en perspectiva de género y VS de los/as profesio-
nales que intervienen en los actos periciales y en las tomas de declaracién.

Establecer espacios privados para toma de declaraciones testimoniales, que garanticen la
privacidad de la persona que atravesd una situaciéon de VS.

Considerar la posibilidad de disponer la prioridad en la toma de declaracién en dispositivo
de Camara Gesell o soporte audiovisual en casos de VS con la finalidad de responder en la
inmediatez y evitar la revictimizacién, salvaguardando la informacién y confidencialidad de
la misma.

Conformar equipos de profesionales especializados/as en la tematica de VS y diversidad que
puedan brindar respuestas a las necesidades de patrocinios juridicos.

Brindar asistencia especializada que reconozca las caracteristicas especificas de la VS con-
tra las personas del colectivo LGTBI+.

Favorecer la atencion accesible y respetuosa de personas indigenas, migrantes y con disca-
pacidad.

Area Equipos Interdisciplinarios:

Implementar dispositivos de tratamiento psicolégico en VS compuesto por profesionales
especializados/as en la tematica.

Llevar un registro de las derivaciones de los casos de VS para constatar su efectiva atencién
y acompaiamiento por parte de la institucion receptora.

Desarrollar un sistema de registro estadistico de las situaciones de VS recepcionadas por el
organismo, teniendo en cuenta las diferentes temporalidades en la que se manifiesta.



e Brindar asistencia especializada que reconozca las caracteristicas especificas de la violencia
sexual contra las personas del colectivo LGTBI+.

e Garantizar la asistencia y continuidad de tratamientos / patrocinio juridico en caso de que la
persona lo requiera.

e Acompaiiar e impulsar emprendimientos laborales y promover la contratacién en empleos
formales de mujeres y colectivo LGTBI+ que posibiliten su autonomia econémica.

e Favorecer la atencion accesible y respetuosa de personas indigenas, migrantes y con disca-
pacidad.

Area Seguridad

e Reforzar programas de capacitacién y sensibilizacién dirigidas al personal policial con pers-
pectiva de género en materia de VS, que cuenten con instancias de actualizacién continua.

e Promover jornadas y actividades de articulacién con el Poder Judicial, especificamente en-
tre quienes que llevan adelante las causas de VS a fin de unificar criterios al momento de
recabar informacion del hecho de VS, muestras y establecer estrategias de investigacién y
abordaje.

e Favorecer la realizacion de un protocolo de accidén conjunto entre Seguridad, Poder Judicial
y Salud, una vez que la persona realiza una denuncia.

e Disponer y acondicionar espacios fisicos donde debe ser realizada la toma de denuncia te-
niendo en cuenta la confidencialidad y privacidad que requiere el testimonio en VS.

e Implementar acciones de monitoreo y/o control de la recepcién de denuncias y atencidén a
personas que sufrieron situaciones de VS a través de un auditora externa.

Finalmente, frente al estudio realizado y a los resultados obtenidos, sefialamos y reforzamos
que para evitar que la ruta realizada se convierta en una ruta “critica”, el abordaje debe propi-
ciar, desde los diferentes organismos competentes, el camino hacia una reparacion con linea-
mientos de acciones articuladas, transversales, centradas en las personas, que consideren a las
mujeres y comunidad LGTBI+ desde sus diferentes necesidades.

Este accionar acorde, articulado entre diferentes organismos del Estado, tanto del Poder Ejecu-
tibo como del Judicial, situado en la persona, como eje de intervencion fundamental, habilitaria
la posibilidad de reparacién de un modo integral estableciendo, de este modo, los pilares para
su abordaje desde una perspectiva de actuacion conjunta entre organismos de ambos poderes,
fundando las acciones claves para optimizar la calidad de atencién, asistencia y reparacién.



La Iniciativa Spotlight es una iniciativa de Naciones Unidas que cuenta con el apoyo de
la Unién Europea por el fin de las violencias de género. Es el esfuerzo especifico mas
grande del mundo para poner fin a todas las formas de violencia contra las mujeres y
las nifas.

Lanzada con un compromiso de financiacién inicial de 500 millones de euros de la Unién
Europea, representa un esfuerzo global sin precedentes para invertir en la igualdad de
género para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La Iniciativa Spotlight estd demostrando que una inversién significativa, concertada e
integral en la igualdad de género y el fin de la violencia puede marcar una diferencia
transformadora en las vidas de mujeres y nifias.

Iniciativa Spotlight 2022. Q @SpotlightAmLat
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