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Presentacion

Estacajadeherramientasestadirigidaaagentesestatalesyfuepensada
para promover una atencion integral y accesible a mujeres Sordas que

atraviesan situaciones de violencia por motivos de género

Se realizé en alianza con el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(UNFPA)en Argentina enelmarco del proyecto interagencial “Promoviendo
larealizaciéndelejerciciodelacapacidadjuridicade las Personas conDis-
capacidad en Argentina” del Fondo de las Naciones Unidas por los Derechos
de las Personas con Discapacidad (UNPRPD).

Las mujeres Sordas forman parte de un colectivo
afectado porlas barreras sociales que existenen
lacomunidad eimpiden la participaciéon plenade
las personas en todos los ambitos de la vida. Al
no tener acceso alainformaciéony la comunicacion
de la misma manera que las demas personas, estas
mujeres suelen quedar mas expuestas avivir las
consecuencias de la violencia.

La mayoria de ellas no se acercan a los servicios de atencion porque
desconocen su existencia o porque sienten que alli no van a recibir la
atencion que necesitan. Si concurren es porque se encuentran en
situaciones de extremacriticidad y/o porque sonacompafadas poralgun
Familiar o personade suentorno mas cercano, conlapérdidade privacidad
y autonomia que esto generalmente implica.

Aun asi, los servicios de atencion, al estar pensados pory para personas
oyentes, habitualmente no cuentan con herramientas ni dispositivos
Institucionales adecuados paraacompanarlas a atravesar larutacritica
de la violencia.



1. Presentacion

Frente a estasituacion, la Asociacion
Civil Enlaces Territoriales para la
Equidad de Género lleva adelante
el programa Sordas Sin Violencia
desdeelafio 2016.Se tratade undis-
positivo de acompafiamiento
integralunicoen Argentina,basado
en lainformacion, la comunicacion
y la articulacion con los servicios
de accesoaderechosdesdelaparti-
cipaciony elrespeto por la cultura
e identidad Sorda.

En este marco, elabora publicacio-
nesydiversos materiales de comu-
nicaciéon para abordar la violencia
por motivos de géneroy facilitar el
acceso a la informacion a mujeres
Sordas, ademas de sensibilizara fun-
cionariosy agentes estatales sobre
la importancia de generar ajustes
razonables' en los servicios de
atencion.

Las personas que accedan a esta
caja de herramientas encontraran
unaseleccionde capsulas audiovi-
suales, en Lengua de Sefias
Argentinas (LSA) yconsubtitulado
para personas Sordas, especialmen-
te pensadas parafacilitareldialogo
y el acompafiamiento a mujeres
Sordas.

También tendran a disposicion las
guias con recomendaciones que
realizamos con el propdsito de
contribuir con la eliminacién de
barrerasenlosservicios que presta
el Estado en las areas de justicia y
seqguridady parapromovercomuni-
caciones accesibles.

Por ultimo, les compartimos la siste-
matizacién de una buena practica
de accesibilidad enel areade salud
que elaboramos en alianza con
UNFPA Argentina, las herramientas
accesibles de la Linea 144 para
atencién de situaciones de violencia
degéneroyunsefiariodetérminos
y expresiones en Lengua de Sefias
Argentina elaborado porla Confede-
racion Argentina de Sordos (CAS).

1Segt’mla Convencioninternacionalde Derechos de las Personas
con Discapacidad, los ajustes razonables son las modificaciones
y adaptaciones necesarias que el Estado debe implementar sin
imponer una carga desproporcionada o indebida, cuando se
requieranenun caso particular paragarantizarelgoce o ejercicio
de sus derechos enigualdad de condiciones. Denegar este tipo
deajustes esunaformadediscriminacion. Los ajustes razonables
puedenefectuarse enlainfraestructuraedilicia, el equipamiento,
la curriculo, materiales didacticos, la comunicacion e informacion,
entre otros.



¢Como usar esta caja Illl//l”“l
de herramientas? il

Estacajade herramientas contiene materiales que puedenser utilizados
por:

o Losequiposdetrabajoenespaciosde formaciony
busqueda de adecuaciéonde los servicios de atencion.

® Lasylosagentesestatalesenlaatenciondirectaa
mujeres Sordas.

Tanto las capsulas audiovisuales como las gquias se presentan
acompafadas porunbreve textodescriptivo paraquelasy loslectores
puedan saber de qué se tratany evaluar posibles usos.

Contenidos y formatos
24 capsulas audiovisuales en Lengua de Sefias Argentina (LSA) y
subtituladas para personas Sordas.

2 guias conrecomendaciones paraeliminar barrerasenelaccesoala
Justiciay la Seguridad.

1guia de comunicacion accesible a mujeres Sordas.

1 publicacion con buenas practicas para el acceso a la salud de las
mujeres Sordas y sus hijas e hijos.

1guiayvideo guia sobre abordaje de violencia de género con
perspectiva de discapacidad.

2 volumenes del sefario de términos y expresiones en Lengua de
Senas Argentina
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2. Conocé la cultura y laidentidad Sorda

Las personas Sordas construyen su identidad lingUistica y cultural a
partir de laLengua de Sefias Argentina (LSA). Pero la poblacién Sorda es
heterogénea.Susformasde comunicaciénvariandeacuerdoalcontexto
Familiar, educativo y cultural en el que se sociabilizaron.

En el desarrollo de la cultura Sorda también tienen un fuerte peso los
efectos que provocanlasbarrerasdeaccesoalacomunicaciényalainfor-
macion que circula mayoritariamente en nuestrasociedad. Dichas barreras
provocanconsecuencias psicolédgicas, sociales y relacionales que afectan
de diferentes modos a esta comunidad, y en particular, a las mujeres.
ComprenderlaculturaSordaesclave paranocaerenestigmatizaciones,
mitosy prejuicios que,almomentodelaatencién, puedenatentarcontra
la dignidad y profundizar las condiciones de vulnerabilidad.

4 )
=F En 2023, la Lengua de Sefias Argentina fue reconocida por la

° Ley nacional N° 27.710, reafirmando lo establecido por la
Convencionlinternacionaldelos DerechosdelasPersonascon
Discapacidad (ART.30inc. 4).

GO https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/380000-384999/383041/norma.htm

- J

Mitos y prejuicios sobre laidentidad y la
cultura Sorda

https://tinyurl.com/identidadSorda

TIPO DE MATERIAL
Capsula audiovisual en LSA y subtitulada para personas Sordas.

ANO: 2023
POSIBLES USOS: Formacién y sensibilizacion
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3.¢Como iniciar un didlogo con una mujer Sorda?

La primera interaccion es fundamental para que las mujeres Sordas
sientanque estansiendorecibidas conempatia,respetoyenunambito
institucional que esta predispuesto a superar los obstaculos que
limitan la comunicacién.

Recomendaciones

) Dirigite directamente a la persona Sorda (y no a su intérprete o
acompafante), a través del contacto visual.

) Consultale por su forma de comunicacion habitual: si habla Lengua
de Seflas Argentina, silee labios enespafiol, sisabeleeroescribiren
espafol, entre otras. Para ello, modula en forma clara, usa gestos
cotidianos, textos breves, dibujos (se puede utilizar buscador de
imagenes en el celular o computadora) y videos en LSA, entre otros.

) Silapersonadominalatécnicadelalecturadelabiosesconveniente
hablarenformapausada, usarfrasesbrevesyunvocabulario sencillo.
Si es necesario, repetir las frases mas importantes.

) Preguntalesirequiere servicio deinterpretaciénenlLenguade Sefias
Argentina- espafiol, sin darlo por supuesto. La mujer puede contar
conelapoyo deunfamiliary/oacompafiante de su confianzaosolicitar
que este servicio sea provisto por el Estado, con profesionales
idoneos y capacitados para este fin.

) Siempre da lugar a su testimonio y a la expresion de sus propias
necesidades, evitando un trato infantilizado.

) Evitd gritar o elevar el tono de voz. Las personas que utilizan
dispositivosde apoyoauditivo suelenmodularlosalvolumennormal
para una mejor audicion y, las que no lo utilizan, pueden sentirse
confundidas debido a las expresiones gestuales asociadas al grito.

) Busca que el dialogo se desarrolle en un espacio tranquilo, con luz
clara y donde las personas puedan verse de frente.



3. ¢Como iniciar un didlogo con una mujer Sorda?

Recomendaciones actitudinales paraun
primer contacto con personas Sordas

http://tinyurl.com/Actitudes-accesibles

TIPO DE MATERIAL
Capsula audiovisual en LSA y subtitulada para personas Sordas.

ANO: 2024
POSIBLES USOS: Formacion y sensibilizacion.

Recomendaciones parala comunicaciénenun
primer contacto con personas Sordas

http://tinyurl.com/ComaccesibleSorda

TIPO DE MATERIAL
Capsula audiovisual en LSA y subtitulada para personas Sordas.

ANO: 2024
POSIBLES USOS: Formacién y sensibilizacién.
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EN REUNIONES Y ENTREVISTAS

Para asegurar que la comunicacién sea plenamente accesible para las
mujeres Sordas que estan transitando situaciones de violencia basadas
engéneroesrecomendable quelasylos profesionales oyentestrabajen
en equipos que contemplen estos roles, en forma presencial o remota:

Mediadoralingiiistica intercultural Sorda

Brinda sequridad y confianza a la mujer Sorda ya que comparte su
culturay conoce conprofundidad los efectos causados porlasbarreras.
Su rol también es muy importante para verificar que la comunicacion
sea efectiva ademas de facilitar seflas y expresiones idiomaticas
adecuadas.

Intérprete de LSA-espaiiol

Debe contar con formacién profesional acreditada y cumplir con los
principios éticos de fidelidad, neutralidad e imparcialidadenelacto de
interpretacién. Su principal tarea es facilitar la comunicacion entre
quienes hablan Lengua de Seflas Argentinay espafiol.

Es importante que las personas que lleven adelante estas tareas
sean participantes activas de la comunidad Sorda, conozcan los
recursos quelamismaposee paraelacompafamientodelas mujeres
y tengan la Formacion profesional correspondiente para efectuarinter-

venciones respetuosas de los derechos de las mujeres Sordas.




4. ;,Cémo promover una comunicacion plenamente accesible?

-

Otras recomendaciones

>
»

Destina aproximadamente el doble de tiempo que se le dedica a
una entrevista con una persona oyente.

Evita la presencia de varias personas en la conversacion. Si esto
no se puede evitar, es importante que las personas se ubiquen en
ronda o semicirculo, no superpongan al hablary levanten la mano
antes de comenzar a hablar para que la persona Sorda pueda ver
quién habla.

Utiliza videos en LSA y con subtitulado para personas Sordas que
brinden informacién sobre derechos (normativa, procedimientos,
medidas a solicitar, trdmites a emprender, entre otras) y/o sobre
las areas especializadas que puedan brindar asesoramiento y
contencién.

Si la mujer Sorda no esta en contacto con otras personas Sordas
es importante contactar a asociaciones de personas Sordas o
escuelas para personas Sordas de la zona para favorecer su
acercamiento.

La comunidad Sorda es muy pequefa y sus integrantes suelen
conocerse entre si. Por ello, es importante aumentar los recaudos
para resquardar la confidencialidad y evitar que la situacién de la
mujer que esta atravesando violencia basada en género quede
expuesta ante las demas personas de la comunidad.




4. ;Cémo promover una comunicacion plenamente accesible?

Entrevista accesible con una mujer Sorda

https://tinyurl.com/atencionVBG

TIPO DE MATERIAL
Capsula audiovisual en LSA y subtitulada para personas Sordas.

ANO: 2023
POSIBLES USOS: Formacion y sensibilizacion.

Serie acceso aderechos y servicios. Servicios
accesibles enelambito sanitario

https://tinyurl.com/accesosalud

TIPO DE MATERIAL
Capsula audiovisual en LSA y subtitulada para personas Sordas.

ANO: 2022
POSIBLES USOS: Formacion y sensibilizacion.

Serie acceso aderechos y servicios. Servicios
accesibles en el ambito judicial

https://tinyurl.com/accesojud

TIPO DE MATERIAL
Capsula audiovisual en LSA y subtitulada para personas Sordas.

ANO: 2022
POSIBLES USOS: Formaciony sensibilizacion. =~



4, ¢;Como promover una comunicacion plenamente accesible?

Guia parauna comunicacién accesible a
mujeres Sordas. Recomendaciones para
adecuar los servicios de atencién ofrecidos a
través de dispositivos tecnoldgicos y
presenciales

= https://sordassinviolencia.com/Guadeatencionamujeressordas.pdf

TIPODE MATERIAL
Publicacion digital (30 pags).

ANO: 2020

TEMATICAS

» Cultura Sorday perspectiva de genero
» Lengua de Sefias Argentina
» Vias de contacto accesibles

» Comunicacion efectiva

POSIBLES USOS: Formacion y sensibilizacién.




ADECUACION DE DOCUMENTOS Y OTRAS COMUNICACIONES

Sesuelecreerquelosmediosescritos presentan menos obstaculos para

la comunicacién con las personas Sordas. Sin embargo, los documentos
y los Formularios se vuelvenunaimportante barrera porque, aldesconoci-
miento generalizado que existe sobreelvocabularioespecificoylos pro-
cedimientos, se suma que las personas de este colectivo no siempre
tienen conocimiento del léxico y la gramatica del espafiol como para
lograr una buena comprensién de la lectura y escritura del espaiiol.

LalLenguade Sefias Argentinaposeeunaestructuragramaticalcompleta,
compleja y distinta del espafiol.

Recomendaciones

) Siempre que sea posible, utiliza videos en LSA y con subtitulado
paralaexplicaciénde procedimientos e intervenciones de uso habitual.
Estosrecursosaudiovisuales pueden presentarseenformaimpresa
por medio de un QR.

) Pararealizar este tipo de adecuaciones esimportante contarconla
participaciénde unequipo conformado poruna persona Sorda sefiante,
otra persona Sorda a cargo de la mediacion linguistica intercultural
y porun o unaintérprete en LSA- espaiiol, que trabaje junto con el
equipo profesional oyente especializado en la tematica.




4. ¢.Como promover una comunicacion plenamente accesible?

Serie acceso aderechos y servicios. Servicios
accesibles enel ambito laboral

https://tinyurl.com/docaccesible

TIPO DE MATERIAL
Capsula audiovisual en LSA y subtitulada para personas Sordas

ANO: 2022

TEMATICAS
Informacidn accesible para personas Sordas.

POSIBLES USOS: Formacion y sensibilizacion.

Serie acceso aderechos y servicios. Servicios
accesibles enel ambito policial

https://tinyurl.com/ORnotificacion

TIPO DE MATERIAL
Capsula audiovisual en LSA y subtitulada para personas Sordas
ANO: 2022

TEMATICAS
Documentos administrativos accesibles para personas Sordas.

POSIBLES USOS: Formacion y sensibilizacion.
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5. Herramientas en Lengua de Sefias Argentina

Violencia basadaengénero

Las barreras de acceso a la comunicacion y la informacion provocan que
muchas mujeres Sordas no reconozcan las formas en que se expresa la
violenciabasadaengénero,nipuedanidentificarque estansiendovictimas
de este tipo de situaciones.

Serie Violencia de género. Cuidados y Sequridad

https://tinyurl.com/serievbg

TIPODE MATERIAL
8 capsulas audiovisuales en LSA y subtitulada para personas Sordas.

ANO: 2022

TEMATICAS

» Tiposy formas de violencia

, > . .
basada en género Impacto de la violencia basada en

género en hijas e hijos

» Violencias visibles einvisibles » Cuidados y seguridad personal

» Ambitos donde se expresala

violencia » Cuidados en lacasa

> Ciclode laviolenciabasadaen > Cuidadosenlacalle

género

POSIBLES USOS: Intervencioén directa.

Infografias paraidentificar las formas de
violencia basadaen género

https://tinyurl.com/infografiavdg

TIPODE MATERIAL
Capsula audiovisual en LSA y subtitulada para personas Sordas.

ANO: 2022
POSIBLES USOS: Intervencién directa.




5. Herramientas en Lengua de Sefias Argentina

Educacidén Sexual Integral

Estos materiales posibilitan que las mujeres Sordas tengan un primer
acercamiento ala Educacion Sexual Integral (ESI).

La ESl es un derecho humano fundamental para la vida enigualdad ya que,
entre otros aspectos, contribuye a que las personas accedamos a la salud,
alainformacién,alcuidadodelpropio cuerpoyatomardecisionesinformadas
y libres sobre los derechos sexuales y reproductivos.

Hablemos de ESlenLSA

TIPODE MATERIAL
9 c3psulas audiovisuales en LSA y subtitulada para personas Sordas.

ANO: 2021

TEMATICAS

» Autoestima, valoracion propiay de las demas personas

Cuidado delasaludy prevencion de infecciones de transmisidon sexual
Uso del preservativo

Vinculos saludables

vV V. v VY

Fortalecimiento de los procesos de construccion de autonomia

POSIBLES USOS: Intervencién directa.
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6. Recomendaciones para eliminar barreras de acceso a la justicia y la seguridad

Un estudio del afio 2016, realizado en América Latina por UNFPA y
Management Science for Health, muestra que las personas con discapaci-
dad tienen en promedio tres veces mas posibilidades de sufrir violencia
Fisica, sexual y psicoldgica que las personas sin discapacidad, mientras
que las mujeres con discapacidad tienen hasta diez veces mas posibilida-
des de sufrir violencia sexual que los hombres con discapacidad. El
estudio también indica que entre el 40% y el 68% de las jovenes con dis-
capacidad sufriran violencia sexual antes de los 18 afios .

Si bien se carece de informacion estadistica especifica sobre el modo en
que la violencia afecta a las mujeres Sordas es posible suponer que estas
cifras podrian incluso ser mas altas como consecuencia de las barreras en
el acceso a la informacion y la comunicacion.

De acuerdo con el marco normativo vigente en nuestro pais, el
Estado tiene la obligacion de implementar ajustes razonables que

contribuyan a eliminar estas barreras y posibiliten que todas las
personas puedan acceder en forma efectiva a sus servicios.

En pos de lograr este objetivo, tras participar de mesas de didlogo e inter-
cambio con funcionarios y agentes estatales, efectuamos dos guias con
recomendaciones para fortalecer las capacidades estatales para el acceso
a la justicia y la seguridad a partir del respeto de la Cultura Sorda, la
igualdad y la no discriminacion.

% Citado en Iniciativa Spotlight/UNFPA/Humanity & Inclusion (2021). Practicas prometedoras en la respuesta a la violencia contra nifias y mujeres

con discapacidad en América Latina y el Caribe hispano. P 12.



6. Recomendaciones para eliminar barreras de acceso a la justicia y la sequridad

Guia derecomendaciones paraelaccesoala
Justicia de mujeres Sordas victimas de
violencia de género

> https://sordassinviolencia.com/sordassinviolen-

cia-Guia-de-recomendaciones.pdf

TIPODE MATERIAL
Publicacion digital (40 pags).

ANO: 2017

TEMATICAS

» Cultura, Identidad Sorday » Acompafiamiento a mujeres
perspectiva de género Sordas durante la ruta critica

de la violencia de género
» Marco legal y normativo
» Participacion de las personas
» Comunicacion accesible en el Sordas
ambito de lajusticia

POSIBLES USOS: Formacion y sensibilizacion.

|




6. Recomendaciones para eliminar barreras de acceso a la justicia y la seguridad

Entornos institucionales accesibles para las
personas Sordas. Guia de recomendaciones
paraeliminar barreras de acceso alos servicios
prestados por las Fuerzas Policiales y de
Seguridad Federales y otros ambitos del
Ministerio de Seguridad

https://sordassinviolencia.com/Guiaderecomendaciones-
personassordas.pdf

()

TIPODE MATERIAL
Publicacion digital (40 pags).

ANO: 2023

TEMATICAS

» Derechos, identidad y cultura » Procedimientos y despliegues
Sorda operativos que involucren a

personas Sordas
» Pautas generales para una co-

municacion accesible » Intervencion accesible en
. o situaciones de crisis y emer-
> Ajustesrazonables en oficinas gencias

y dependencias

s

_ _ » Actuaciones en pasos fronteri-
» Atencion a victimas de VBG y/u Z0S
otros delitos

POSIBLES USOS: Formacion y sensibilizacién.
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7. Buenas practicas de acceso a la salud de las mujeres Sordas y sus hijas e hijos

En el aflo 2018, Sordas sin Violencia comenzo a trabajar junto con el
Hospital General de Agudos Dr. Teodoro Alvarez de la Ciudad de Buenos
Aires en una iniciativa para facilitar el acceso a la salud integral de las
mujeres Sordas que participan del programa.

La experiencia posibilité que muchas mujeres pudieran ser atendidas
por primera vez en un ambito accesible y respetuoso de sus derechos.
Ellas y sus hijos e hijas vivenciaron otra forma de cuidar su salud muy
diferente a las otras experiencias que habian tenido en el sistema de
salud.

Saludintegral accesible para mujeres Sordas

) https://sordassinviolencia.com/SALUD_INTEGRAL_ACCESI-

BLE_PARA_MUJERES_SORDAS.pdf

TIPODE MATERIAL
Publicacion digital (46 pags).

ANO: 2018

TEMATICAS

» Derechoalasaludintegraly > Rolde profesionales, intérpre-
accesible desde un enfoque tes LSA-espafiol y mediadoras
interseccional Sordas

» Barreras en el sistemade salud » Recomendaciones para
politicas publicas del ambito

» Modelo de atencionintegraly de la salud accesibles e
accesible integrales

POSIBLES USOS: Formacion y sensibilizacion.
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8. Accesibilidad de la Linea 144

Conelapoyodelalniciativa Spotlight, la Linea 144 desarrollé herramientas
para el abordaje de las Violencias de Género con Perspectiva de Discapacidad
y unaviade atencién a personas que atraviesan situaciones de violencia de
género a través de videollamadas.

Herramientas para el abordaje de las Violencias
de Género con Perspectiva de Discapacidad

AN

D) https://www.argentina.gob.ar/generos/materiales-descarga-
R bles-accesibilidad-linea-144

TIPO DE MATERIAL

Guia adaptada en lectura facil y lenguaje claro, audioguia, video
guia con subtitulado e interpretacion en LSA- espafiol y
materiales de difusion.

ANO: 2023
\ POSIBLES USOS: Intervenciéon directa.
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9. Sefiario de términos y expresiones en Lengua de Sefias Argentina

La Confederacion Argentina de Sordos (CAS), junto con 15 asociaciones
de personas Sordas del pais, elaboré undiccionariodigital bilingle (LSA-es-
pafiol) destinado principalmentealasinfanciasyasusentornosescolares
y Familiares.

Losdosvolumenesdeestediccionariocontienentérminosyexpresiones
de la Lengua de Sefias Argentina (LSA) que se utilizan en actividades de
lavidacotidiana,organizados porareastematicas.Elprimervolumen,por
ejemplo, incluye sefias basicas para saludar e iniciar una comunicacion.

Elsefariotambiénabordaotrostemascomoelalfabeto manualargentino,
la escuela, la fFamilia, los juegos, las comidas, las profesiones, los medios
de comunicacién, las provincias y los paises.

Senario de términos y expresiones en Lengua
de Seinas Argentina

TIPO DE MATERIAL

Diccionario digital bilingle (LSA-espafiol) organizado por

categorias tematicas. Contiene fotografias y videos de las
entradas léxicas a los que se puede acceder a traveés de cédigos OR.

VOLUMEN1

https://cas.org.ar/senario-de-terminos-y-expresiones-en-len-
gua-de-senas-argentina/

()

https://cas.org.ar/senario-de-terminos-y-expresiones-en-len-

o gua-de-senas-argentina-vol-2/

ANO:2019 y 2023
POSIBLES USOS: Intervencién directa.



Para consultas y informaciones:

@ https://enlaces.org.ar/
@ https://sordassinviolencia.com/
(@ssv_sordassinviolencia

@ sordas sin Violencia

DX sordassinviolencia@gmail.com
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